4CATISMA
COZMEDE

ILETISIMIN ONEMI

Saglikli bir iletisimin
olabilmesi igin
Kisilerin
dustncelerini ifade
edebilmes;,
birbirlerini dinlemesi
ve dinlediklerini geri
dénut olarak
verebilmesi
énemlidir.

Onu yargllamadan
ve suclamadan ne
soyledigini ve ne
istedigini anlamaya
calisin,

Catismalarmn
gézuminde Karsi
tarafi elestirmeye,
suglamaya yénelik
bir iletisim dilinden
uzak durmok ve
anlamaya yénelik
bir tutum
gelistirmek faydali
olacaktir

Kendi duygu ve
dusuncelerinizi
farkmma vararak
gocugunuzun duygu
ve diusuncelerini
hissederek bir
iletisim Kurmaya
6zen gosterin.
(Empatik Anlayis)

CATISMA COZME
BECERILERI

NELER
GATISMA CATISMAYA
NEDIR? NEDEN OLUR?

o Karsilanmayan
temel ihtiyaglar
e Farkli degerlere

Bir ya da birden
cok Kisinin bir Konu
Gzerinde yasadig!

anlasmazlik ya da sahip olma
gerginlik o Kisitl kay.rofqur
durumudur. (zaman, bilgi,
para..)
ONEMLI NOT

Yasamin her Catisma olmamasi

asamas! ve gereken bir durum
doneminde gesitli degil, saglikli ve etkili
nedenlerle

bir sekilde gézulmesi

gatisma yasanr. gereken bir durumdur.

1




CATISMA COZ

Konusmaya her iki
tarafin da Kendini iyi
ve guvende
hissedecegi yer ve
zamanda olumlu
cumleler Kurarak
baslanmalidir.

Catisma
durumlarimda her iki
tarafin da
ihtiyaglary, isteklers,
endisleri dikkate
alinmalidir.

Her ki taraf
kendini samimiyetle
ve sSpontane bir
sekilde

agiklamalidir.

iLetisimde pozitif
ener)inin hakim
olmas: saglanmali ve
Cézum odakli
olunmalidir.

ME BECERILERI

Once gegmise degil, simdi
ve gelecege
odaklanilmali, Sonrasinda
gecmis catismalardaki
hatalar gézden
gecirilmelidir.

Cézum olabilecek
en uygun secenekler
belirlenmelidir.

Her ki tarafin da
Kabul edebilecey;
farkli gé6zam
secenekleri
gelistirilmelidir. Baski
altinda hissetmeden
ve hissettirmeden
dzgurce cok segcenek
aretilmelidir.

Her iKi tarafa da
mutluluk ve doyum
saglayacak, adil bir
anlasmaya varmaya
galisilmalidir..
Taraflar Kendi
seceneklerinde 1srarci
olmamalidir.



